Polityka prywatnosci i plikéw cookies sklepu
internetowego Elektro Instal Zywiec
Data publikacji: 27 maja 2026 r.

8 1. Informacje ogodlne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies okresla zasady przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z plikow cookies i podobnych technologii w sklepie
internetowym prowadzonym pod adresem https://elektro-instalzywiec.pl/, dalej: Sk lep.

2. Administratorem danych osobowych jest ELEKTRO-INSTAL Barbara Kristof, ul.
Kopernika 116, 34-300 Zywiec, NIP: 5531574475, REGON: 072717242, adres e-mail:
biuro@elektro-instalzywiec.pl, numer telefonu: 33 863 97 87, dalej:
Administrator.

3. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem:
1. poczta elektroniczng: biuro@elektro-instalzywiec.pl;

2. telefonicznie: 33 863 97 87;
3. pisemnie: ELEKTRO-INSTAL Barbara Kristof, ul. Kopernika 116, 34-300 Zywiec.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO, ustawa o S$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawa Prawo komunikacji elektronicznej oraz innymi wlasciwymi
przepisami prawa.

5. Polityka jest udostepniana nieodpltatnie w Sklepie w spos6b umozliwiajacy jej pobranie,

utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Podstawowe pojecia

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 1.

2. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie

fizycznej.

3. Klient - osoba korzystajgca ze Sklepu, sktadajaca Zaméwienie, kontaktujgca sie z
Administratorem lub korzystajaca z ustug elektronicznych.

4. Cookies - niewielkie pliki tekstowe lub podobne technologie zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika albo odczytywane z tego urzadzenia.

5. CMP - mechanizm zarzadzania zgodami na cookies i podobne technologie, w szczegélnosci
baner cookies lub panel ustawien prywatnosci.

6. Pojecia pisane wielka litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w Polityce, majq znaczenie
nadane im w Regulaminie Sklepu.

§ 3. Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator moze przetwarza¢ dane podane przez Klienta dobrowolnie, w szczegdlnosci:


https://elektro-instalzywiec.pl/,

1.

2
3
4.
5
6
7

imie i nazwisko;

. adres e-mail;

. numer telefonu;

adres dostawy lub adres korespondencyjny;

. dane do faktury, w tym firme i NIP, jezeli Klient ich uzywa;
. dane Zamowienia, ptatnosci, dostawy, reklamacji, zwrotu lub odstgpienia od umowy;

. tres¢ korespondencji kierowanej do Administratora.

2. Administrator moze przetwarzac takze dane techniczne i eksploatacyjne zwiazane z
korzystaniem ze Sklepu, w szczegolnosci:

1.
2.
3.

adres IP;
identyfikatory cookies i podobnych technologii;
informacje o urzadzeniu, przegladarce, systemie operacyjnym i ustawieniach
jezykowych;
. date i czas odwiedzin;
. odwiedzone podstrony i zrodto przejscia do Sklepu;
. zdarzenia e-commerce, takie jak wysSwietlenie produktu, dodanie do koszyka,

rozpoczecie zamowienia i zakup, jezeli dana technologia jest aktywna zgodnie z
wyborem uzytkownika.

3. Podanie danych wymaganych w procesie sktadania Zamowienia jest konieczne do zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy. Brak tych danych moze uniemozliwic realizacje

Zamowienia.

4. Podanie danych w celach marketingowych, newsletterowych lub w ramach zgod na cookies
opcjonalne jest dobrowolne.

§ 4. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna Okres przetwarzania
obstuga zapytan przed |dane kontaktowe, tre$¢ |art. 6 ust. 1 lit. b przez czas obstugi
zawarciem umowy zapytania RODO lub art. 6 ust. 1 |zapytania, a nastepnie
lit. f RODO do czasu przedawnienia
roszczen lub
zakonczenia
korespondencji
zawarcie i wykonanie |dane identyfikacyjne, |art. 6 ust. 1 lit. b przez czas realizacji
umowy sprzedazy kontaktowe, adresowe, |RODO umowy, a nastepnie do
dane Zamowienia i czasu przedawnienia
ptatnosci roszczen
obstuga Konta Klienta, |dane rejestracyjne, art. 6 ust. 1lit. b przez okres
jezeli funkcja jest historia zaméwien, RODO prowadzenia Konta, a
dostepna dane logowania nastepnie do czasu
przedawnienia




Cel przetwarzania

Zakres danych

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

roszczen

obstuga ptatnosci

dane Zamoéwienia, dane
platnosci,
identyfikatory
transakcji

art. 6 ust. 11lit. b
RODO oraz art. 6 ust. 1
lit. f RODO

przez czas obstugi
transakcji, a nastepnie
zgodnie z obowigzkami
rozliczeniowymi i
terminami roszczen

dostawa Towaru

dane adresowe,
kontaktowe, dane
przesyiki

art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

przez czas realizacji
dostawy, a nastepnie do
czasu przedawnienia
roszczen

reklamacje, zwroty i
odstgpienia od umowy

dane Zamoéwienia, dane
kontaktowe, opis
sprawy, dokumentacja

art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, art. 6 ust. 1 lit.
b RODO oraz art. 6 ust.

przez czas obstugi
sprawy, a nastepnie do
czasu przedawnienia

1lit. f RODO roszczen
obowiazki podatkowe i |dane na fakturach, art. 6 ust. 1 lit. c przez okres wymagany
rachunkowe dokumenty ksiegowe, |RODO przepisami

dane transakcji

podatkowymi i
rachunkowymi

dochodzenie i obrona
roszczen

dane niezbedne do
wykazania roszczenia
lub obrony

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

do czasu przedawnienia
roszczen lub
zakonczenia
postepowania

bezpieczenstwo Sklepu
i zapobieganie
naduzyciom

dane techniczne, logi,
adres IP, zdarzenia
bezpieczenstwa

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

przez okres niezbedny
do zapewnienia
bezpieczenstwa i
wyjasnienia
incydentéw

statystyka i analityka
Sklepu z uzyciem
cookies opcjonalnych

identyfikatory cookies,
dane o aktywnos$ci w
Sklepie, dane
techniczne

art. 6 ust. 1 lit. a
RODO w zwigzku ze
zgoda na cookies
analityczne

do cofniecia zgody,
usuniecia cookies lub
uptywu okresu zycia
danego cookie

reklama, remarketing i
pomiar konwersji

identyfikatory cookies,
zdarzenia e-commerce,
informacje o zrédtach
ruchu

art. 6 ust. 1lit. a
RODO w zwigzku ze
zgoda na cookies
marketingowe

do cofniecia zgody,
usuniecia cookies lub
uptywu okresu zycia
danego cookie

newsletter i
komunikacja
marketingowa, jezeli
zostang uruchomione

adres e-mail, imie,
zgody, historia wysyiki

art. 6 ust. 1lit. a
RODO oraz wiasciwe
przepisy o komunikacji
marketingowej

do cofniecia zgody,
wypisu z newslettera
lub zakonczenia
marketingu

kontakt przez
WhatsApp

numer telefonu, nazwa
profilu, tres¢
wiadomosci,
zalgczniki, metadane
roZmowy

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, a w sprawach
dotyczacych
zamOwienia takze art. 6
ust. 1 lit. b RODO

przez czas prowadzenia
rozmowy, a nastepnie
przez okres potrzebny
do wykazania jej
przebiegu lub obstugi
sprawy




§ 5. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, z ktérych ustug Administrator korzysta
przy prowadzeniu Sklepu, wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczeg6lnosci:
1. dostawcy hostingu, poczty elektronicznej, utrzymania strony i ustug IT;

2. operatorzy ptatnosci elektronicznych, banki i dostawcy ustug finansowych;
3. firmy kurierskie, pocztowe, przewoznicy i operatorzy logistyczni;
4

. dostawcy systemu sklepowego, wtyczek WordPress/WooCommerce i narzedzi
obstugi zamowien;

v

biuro rachunkowe, doradcy podatkowi, prawni lub audytorzy;

6. dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych, w tym Google Ireland Limited,
Google LLC, Meta Platforms Ireland Limited oraz inne podmioty z grup Google lub
Meta, jezeli odpowiednie narzedzia sa aktywne;

7. operatorzy narzedzi newsletterowych lub marketing automation, jezeli zostang
wdrozeni;

8. WhatsApp Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited lub inne podmioty z
grupy Meta w zakresie komunikacji prowadzone]j przez WhatsApp;

9. organy publiczne, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa.

3. W zaleznosci od rodzaju ustugi odbiorcy moga dziata¢ jako podmioty przetwarzajace dane
na polecenie Administratora, odrebni administratorzy danych albo, w zakresie wyraznie
wynikajacym z warunkoéw danej ustugi, wspotadministratorzy.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy
1. Korzystanie z narzedzi takich jak Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag Manager,

Meta Pixel, Facebook, Instagram, WhatsApp lub innych ustug technologicznych moze
wigzac sie z przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
Administrator stosuje mechanizmy przewidziane w RODO, w szczeg6lnosci:
1. decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopieni ochrony, w tym EU-
US Data Privacy Framework, jezeli dany odbiorca jest objety certyfikacja;

2. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;
3. dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne, jezeli s3 wymagane.

3. Informacje o zasadach przetwarzania danych przez dostawcow zewnetrznych sa dostepne w
ich dokumentach prywatnosci, w szczeg6lnosci:
1. Google: https://policies.google.com/privacy;

2. Google advertising cookies:



https://business.safety.google/adscookies/;
3. Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy/;

4. Meta cookies:
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/;

5. WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-
eea.

§ 7. Prawa o0s0b, ktérych dane dotycza

1. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:
1. dostepu do danych;

. otrzymania kopii danych;
. sprostowania danych;

. usuniecia danych;

. przenoszenia danych;

2
3
4
5. ograniczenia przetwarzania;
6
7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
8

. cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody.

2. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

3. Zadanie dotyczgce praw mozna zglosi¢ na adres e-mail: biuro@elektro-
instalzywiec.pl albo pisemnie na adres Administratora.

4. Administrator odpowiada na Zadanie bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w terminie
miesigca od jego otrzymania. W przypadkach przewidzianych przez RODO termin moze
zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace.

5. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
https://uodo.gov.pl/.

§ 8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Administrator nie podejmuje wobec Klientow decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywoltywalyby wobec nich skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na nich wplywaty.

2. Jezeli Klient wyrazi zgode na cookies analityczne lub marketingowe, dane o korzystaniu ze
Sklepu moga by¢ wykorzystywane do tworzenia segmentow odbiorcow, pomiaru
skutecznosci reklam, remarketingu oraz dopasowania komunikatéw reklamowych w
ustugach Google i Meta.

3. Profilowanie, o ktéorym mowa w ust. 2, odbywa sie wylgcznie w zakresie wynikajacym z



wybranych zgdd oraz ustawien narzedzi zewnetrznych. Klient moze cofnaé¢ zgode w panelu
ustawien cookies oraz korzysta¢ z ustawien prywatnosci dostepnych u dostawcow
zewnetrznych.

8§ 9. Pliki cookies i podobne technologie

1. Sklep korzysta z cookies i podobnych technologii w celu:
zapewnienia dziatania Sklepu, koszyka, Konta Klienta, procesu zamowienia i

1.

bezpieczenstwa;

. zapamietania ustawien prywatnosci;

prowadzenia statystyk i analityki, jezeli uzytkownik wyrazi zgode;

wyrazi zgode;

wymagang zgode.

. pomiaru reklam, konwersji, remarketingu i dopasowania reklam, jezeli uzytkownik

. obstugi dodatkowych funkcji, jezeli zostang wdrozone i uzytkownik wyrazi

2. Cookies moga by¢ plikami wlasnymi Sklepu albo plikami podmiotéw zewnetrznych.

3. Cookies moga mie¢ charakter sesyjny, czyli dziata¢ do zamkniecia przegladarki, albo
trwatly, czyli dziala¢ przez okreslony czas lub do ich usuniecia.

4. Korzystanie z cookies niezbednych jest konieczne do $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng zadanej przez uzytkownika, w tym dziatania koszyka i sktadania zaméwien.

5. Cookies analityczne, marketingowe i inne opcjonalne sa stosowane wytacznie po uzyskaniu
zgody uzytkownika.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ lub cofna¢ zgode w panelu ustawien cookies
dostepnym w Sklepie, a takze usuna¢ cookies w ustawieniach przegladarki.

7. Ograniczenie cookies niezbednych w ustawieniach przegladarki moze utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ korzystanie z czesSci funkcji Sklepu.

8. Zasady zapisywania i odczytywania informacji z urzadzenia uzytkownika opieraja sie w
szczegoblnosci na art. 399 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Do zgody na cookies
stosuje sie odpowiednio przepisy o ochronie danych osobowych, zgodnie z art. 400 tej
ustawy.

§ 10. Kategorie cookies stosowanych w Sklepie

Kategoria Status Przykladowe cele Przykladowe
technologie
Niezbedne dzialaja bez zgody koszyk, sktadanie WordPress,
uzytkownika zamoOwien, logowanie, |WooCommerce,
bezpieczenstwo, mechanizm CMP
zapamietanie zgod
Analityczne dzialaja po zgodzie statystyki odwiedzin, |Google Analytics 4,
uzytkownika Zrédia ruchu, zdarzenia |wybrane mechanizmy
e-commerce, poprawa |atrybucji




Kategoria Status Przykladowe cele Przykladowe
technologie
dziatania Sklepu WooCommerce
Marketingowe dzialaja po zgodzie pomiar reklam, Google Ads,
uzytkownika remarketing, Conversion Linker,
personalizacja reklam, |Meta Pixel
atrybucja kampanii
Funkcjonalne dzialaja po zgodzie dodatkowe funkcje, narzedzia zewnetrzne
opcjonalne uzytkownika, jezeli multimedia, mapy, zalezne od konfiguracji
zostang wdrozone narzedzia opinii, czat | Sklepu

8§ 11. Szczegobtowa tabela cookies i technologii

Ponizsza tabela obejmuje cookies obecne w konfiguracji WordPress/WooCommerce oraz cookies
typowe dla planowanych narzedzi analitycznych i reklamowych. Administrator aktualizuje tabele
po produkcyjnym wdrozeniu tagéw, kampanii lub nowych integracji, jezeli realnie stosowane

cookies beda roznic¢ sie od wskazanych ponize;j.

Nazwa / wzorzec |Dostawca Kategoria Typowy czas Cel
dzialania
cookie_conse |Sklep / dostawca |niezbedne zwykle 6-12 zapamietanie
nt,cmplz_*, CMP miesiecy wyboru zgéd
CookieConsen
t lub
odpowiednik
woocommerce_ |WooCommerce |niezbedne sesja obstuga zmian w
cart_hash koszyku
woocommerce_ \WooCommerce |niezbedne sesja obstuga informacji
items_1in_car o produktach w
t koszyku
wp_woocommer |WooCommerce |niezbedne zwykle 2 dni powigzanie
ce_session_* uzytkownika z
danymi koszyka
wordpress_1lo |WordPress niezbedne sesja lub czas obstuga logowania
gged_in_*, logowania i bezpieczenistwa
wordpress_se
C *
wordpre S s_te |WordPress niezbedne sesja sprawdzenie
st_cookie obstugi cookies
przez
przegladarke
wp-settings- |WordPress funkcjonalne do 1 roku ustawienia
* wp- uzytkownika lub
settings- panelu
time-* administracyjnego
wc_order_att |WooCommerce |analityczne / sesja lub ok. 30 pomiar zrodet




Nazwa / wzorzec |Dostawca Kategoria Typowy czas Cel
dzialania

ribution_%*, Sourcebuster / atrybucyjne minut, zaleznie od |ruchu i atrybucji

sbjs_session, |[WooCommerce konfiguracji zamoOwienia

sbjs_udata, Order Attribution

sbjs_current,

sbjs_first,

sbjs_current

_add,

sbjs_first_a

dd,

sbjs_migrati

ons

_Qga Google Analytics |analityczne do 2 lat rozroznianie

4 uzytkownikow

—ga_<con tain |Google Analytics |analityczne do 2 lat utrzymanie stanu

er-id> 4 sesji

_gid Google Analytics |analityczne ok. 24 godziny  |rozréznianie
uzytkownikdw,
jesli cookie jest
ustawiane

_gat, Google Analytics /|analityczne ok. 1 minuta ograniczanie

_dc_gtm_* GTM liczby zapytan i
obstuga tagéw

_gcl_au Google Ads/ marketingowe ok. 90 dni pomiar konwersji i

Conversion Linker skutecznosci

reklam

_gcl_aw, Google Ads / marketingowe zwykle ok. 90 dni |atrybucja kliknie¢

_gcl_gs, Google Analytics reklamowych i

_gcl_gb, pomiar konwersji

_gac_*

IDE, Google / marketingowe zaleznie od reklama, pomiar,

test_cookie, |DoubleClick Google bezpieczenstwo

DSID i podobne ustug
reklamowych

_fbp Meta Pixel marketingowe zwykle ok. 90 dni |identyfikator
przegladarki do
pomiaru i
remarketingu
Meta

_fbc Meta Pixel marketingowe zwykle ok. 90 dni |identyfikator
klikniecia reklamy
Meta, gdy adres
zawiera fbclid

fr iinne cookies |Meta marketingowe zaleznie od Meta |reklama, pomiar,

domen Meta,
jezeli zostang

personalizacja i
bezpieczenstwo




Nazwa / wzorzec |Dostawca Kategoria Typowy czas Cel

dzialania
ustawione ustug Meta
cookies operatora |operator ptatnosci |niezbedne / wedhlug operatora |obstuga ptatnosci i
ptatnosci, np. bezpieczenstwo bezpieczenstwo
PayU transakcji
cookies integracji |dostawca zaleznie od wedlug dostawcy |realizacja
dostaw, opinii lub |integracji funkgji dodatkowej ustugi
dodatkowych lub funkcji
narzedzi

8§ 12. Google Tag Manager, Google Analytics 4 i Google Ads

1. Sklep moze korzysta¢ z Google Tag Manager do zarzadzania tagami analitycznymi i
marketingowymi.

2. Sklep moze korzystac z Google Analytics 4 w celu analizy ruchu, Zzrodet odwiedzin, zdarzen
e-commerce i sposobu korzystania ze Sklepu.

3. Sklep moze korzysta¢ z Google Ads, w tym z pomiaru konwersji, remarketingu i narzedzi
pomagajacych ocenia¢ skuteczno$¢ kampanii reklamowych.

4. Narzedzia Google dzialaja zgodnie z Google Consent Mode v2. Oznacza to, ze wybory
uzytkownika dotyczace zgod sa przekazywane do Google przez parametry zgody, w
szczegolnosci:

1. analytics_storage - zgoda na przechowywanie danych analitycznych;

2. ad_storage - zgoda na przechowywanie danych reklamowych;

3. ad_user_data - zgoda na wysytanie danych uzytkownika do Google w celach

reklamowych;

4. ad_personalization - zgoda na personalizacje reklam.

5. Brak zgody analitycznej oznacza, ze Sklep nie zapisuje ani nie odczytuje cookies
analitycznych Google.

6. Brak zgody marketingowej oznacza, ze Sklep nie zapisuje ani nie odczytuje cookies
reklamowych Google oraz nie wykorzystuje danych do remarketingu lub personalizacji

reklam.

7. Jezeli Administrator zastosuje zaawansowany tryb Consent Mode, tagi Google moga
wysyta¢ do Google ograniczone sygnaty bez cookies w celu modelowania pomiaru.

Informacja o takim wariancie zostanie wskazana w panelu zgéd, jezeli zostanie on
zastosowany.

8. Google Tag Manager stuzy do zarzadzania tagami. Samo wdrozenie kontenera GTM nie
moze powodowac uruchomienia tagéw analitycznych lub marketingowych przed

uzyskaniem wilasciwej zgody.

9. Jezeli Administrator wdrozy enhanced conversions, Customer Match, import list klientow




albo inne funkcje polegajace na przekazywaniu do Google danych podanych przez Klienta,
takie funkcje wymagajq odrebnej weryfikacji prawnej, technicznej i informacyjnej przed
uruchomieniem.

§ 13. Meta Pixel, Facebook i Instagram

1.

Sklep moze korzystac¢ z Meta Pixel w celu pomiaru skutecznos$ci reklam, tworzenia grup
odbiorcéw, remarketingu oraz analizowania zdarzen e-commerce, takich jak wyswietlenie
produktu, dodanie do koszyka, rozpoczecie sktadania Zaméwienia lub zakup.

. Meta Pixel jest uruchamiany wylacznie po wyrazeniu zgody marketingowe;j.

W ramach korzystania z Meta Pixel do Meta moga by¢ przekazywane w szczego6lnosci:
identyfikatory cookies, adres IP, informacje o urzadzeniu i przegladarce, adres odwiedzanej
strony, zdarzenia wykonywane w Sklepie oraz identyfikatory kliknie¢ reklamowych.

Jezeli w przyszto$ci Administrator wdrozy Meta Conversions API lub zaawansowane
dopasowanie, zakres przekazywanych danych, podstawa prawna, obowigzki informacyjne i
mechanizm zgo6d zostang zweryfikowane przed uruchomieniem tych funkcji.

Uzytkownik moze zarzadzac czesScia ustawien reklamowych w ustugach Meta w
ustawieniach swojego konta Facebook lub Instagram.

W zakresie zbierania i przekazywania danych zdarzen przez Meta Business Tools, w tym
Meta Pixel, Administrator i Meta Platforms Ireland Limited mogq dziata¢ jako
wspotadministratorzy w rozumieniu art. 26 RODO, jezeli wynika to z obowigzujacych
warunkéw Meta Business Tools. Po przekazaniu danych Meta moze przetwarzac je takze
jako odrebny administrator zgodnie z wlasnymi zasadami prywatnosci.

§ 14. WhatsApp jako kanat kontaktu

1.

Administrator moze umozliwi¢ kontakt przez WhatsApp, np. przez link lub przycisk
prowadzacy do rozmowy.

. Korzystanie z WhatsApp jest dobrowolne. Klient moze skontaktowac sie z Administratorem

takze e-mailem, telefonicznie lub pisemnie.

Jezeli Klient kontaktuje sie przez WhatsApp, Administrator moze przetwarza¢ numer
telefonu, nazwe profilu, treS¢ wiadomosci, przestane zalgczniki oraz informacje techniczne
dotyczace komunikacji.

Dane przekazane przez WhatsApp sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi, obstugi
zapytania, przygotowania oferty, realizacji Zaméwienia lub obstugi sprawy posprzedazowej.

WhatsApp jest ustuga nalezaca do grupy Meta. Po przejsciu do WhatsApp zastosowanie
maja rowniez zasady prywatnosci WhatsApp i Meta.

Administrator nie wysyta marketingu przez WhatsApp bez uprzedniej, wyraznej i mozliwej
do udokumentowania zgody odbiorcy.

Administrator prosi, aby przez WhatsApp nie przekazywac szczego6lnych kategorii danych
osobowych, takich jak dane o zdrowiu, chyba zZe jest to rzeczywiScie niezbedne do obstugi
sprawy zainicjowanej przez Klienta.



§ 15. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Jezeli Administrator udostepnia newsletter, zapis do newslettera jest dobrowolny i wymaga
podania adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej.

2. Zgoda na newsletter jest odrebna od zgody na cookies analityczne lub marketingowe.

3. Osoba zapisana do newslettera moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode, w szczeg6lnosci przez
link wypisu w wiadomosci e-mail albo przez kontakt z Administratorem.

4. Komunikacja marketingowa telefoniczna, e-mailowa, SMS, WhatsApp lub przez inne

kanaty elektroniczne wymaga zgody, jezeli wynika to z obowigzujacych przepisow.

§ 16. Media spotecznosciowe i linki zewnetrzne

1. Sklep moze zawierac linki do profili Administratora w mediach spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram, LinkedIn lub YouTube.

2. Sam link do zewnetrznego serwisu nie oznacza przekazania danych temu serwisowi przez
Sklep, ale po kliknieciu uzytkownik przechodzi do Srodowiska danego dostawcy.

3. Jezeli w Sklepie zostana osadzone wtyczki spotecznosciowe, filmy, mapy lub inne elementy
zewnetrzne, moga one wigzac sie z przekazywaniem danych do dostawcy takiej funkcji.
Takie elementy sa uruchamiane zgodnie z odpowiednia kategoria zgody.

§ 17. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka
przetwarzania danych, w szczegélnosSci zabezpieczenia dostepu do systemow, szyfrowanie
transmisji, kontrole uprawnien i tworzenie kopii bezpieczenstwa, jezeli s3 wymagane.

2. Dostep do danych osobowych maja wytacznie osoby i podmioty, ktére potrzebuja go do
realizacji powierzonych zadan.

3. Administrator zaleca Klientom zachowanie poufnosci danych logowania do Konta Klienta i
nieudostepnianie ich osobom trzecim.

§ 18. Zarzadzanie ustawieniami cookies

1. Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami na cookies w panelu ustawien cookies dostepnym w
Sklepie.

2. Panel umozliwia co najmniej:
1. akceptacje wszystkich cookies opcjonalnych;

2. odrzucenie wszystkich cookies opcjonalnych;
3. wybor poszczegdlnych kategorii cookies;
4. zmiane lub cofniecie zgody w dowolnym momencie.

3. Uzytkownik moze takze zarzadzac cookies w ustawieniach swojej przegladarki. Usuniecie
lub blokada cookies w przegladarce moze jednak spowodowac, ze czes$¢ funkcji Sklepu nie
bedzie dziata¢ prawidtowo.



§ 19. Zmiany Polityki

1. Polityka moze zosta¢ zmieniona w szczegélnosci w razie zmiany przepiséw prawa, zmiany
funkcji Sklepu, wdrozenia nowych narzedzi analitycznych, reklamowych lub
sprzedazowych, zmiany dostawcow ustug albo zmiany sposobu przetwarzania danych.

2. Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Sklepie.

3. Zmiany Polityki nie ograniczajq praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, na
podstawie RODO i innych przepisow prawa.



